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Sisalto

 Millaista on hyva markkinointi ja viestinta?
* Markkinointi- ja viestintakanavat

» Seurojen harrastajarekrytointi

« Tapahtumamarkkinointi

 Tiedottamisen periaatteita

* Miten parjata pienilla resursseilla?
 Miten taitoluisteluliitto voi auttaa?

ILO = KANNUSTUS - TURVALLISUUS - TAVOITTEELLISUUS



MITA ON "
MARKKINOINTI JA VIESTINTA?

MARKKINOINTI
 Tavoitteena kasvattaa tuottoa

« Kohderyhmana nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat = harrastajat,
harrastajien vanhemmat ja tapahtumien yleiso

 Mitattavissa maarallisella tutkimuksella

VIESTINTA

» Tavoitteena rakentaa ja yllapitaa mainetta seka valittaa selkeita
organisaation arvolihin perustuvia viesteja

« Kohderyhmana t%éntekijét,, media, yhteistyokumppanit ja kaikki
markkinoinnin kohderyhmat

* Mitattavissa laadullisella tutkimuksella
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MILLAISTA ON HYVA "
MARKKINOINTI JA VIESTINTA?

e Omien tavoitteiden maarittaminen

« Kohderyhman tunteminen

» Olkean kanavan loytaminen
« Useampi kanava tavoittaa useampia kohderyhmia

« Mahdollisimman selkeasti ymmarrettava viesti tavoittaa
« Ei turhan monimutkaisia lauserakenteita ja sanoja

 Kohdennus
» Laitetaanko viesti vain seuran jasenille val kaikille? Jne..
» Kaikkien ei tarvitse vastaanottaa kaikkea

* Vuorovaikutus
« Kommentteihin vastaaminen, arvonnat, somejaot
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MILLAISTA ON HYVA "
MARKKINOINTI JA VIESTINTA?

» Hyodyllinen sisalto
 Miten solmia luistimet, mita mukaan ensimmaisella kerralla
luistelukouluun, mihin kannattaa kiinnittaa huomiota illan kilpailussa,

mista halliin paasee sisaan? Jne.
 Tarinallisuus

* Miten vangita katsojan huomio?

« Persoonat (TAGAA LUISTELIJAT), kauden tavoitteet ja niiden toteutuminen,
kausl = tarina

* Yleison edun ajaminen pelkan oman edun sijaan

 Tulosten seuranta
» Mika toimii kyseisella kohderyhmalla ja mika taas ei?
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MARKKINOINTI- JA
VIESTINTAKANAVAT

 Meta (Meta Business Suite)  Verkkosivut

« Erittain lagjat kohderyhmat * Selkeys
S eeTeerel - Kayttajaystavallisyys
SNy « Seuran brandia korostava
* Instagram e [lmoitustaulut

* Nuoret, nuoret aikuiset, aikuiset T :
» Joskus rajoitteita maksullisen

* TikTok toiminnan mainostamiseen liittyen
TP ' ' ' i ?
« Nuoret/nuoret aikuiset (ilmaiset kokeilukerrat vaihtoehto?)

* Paikallismediat

* Linkedin » Olemassa olevien kontaktien
 Tyontekijoiden rekrytointi, hyddyntaminen, omatoiminen
kumppanit, verkostoituminen, lahestyminen
Kriisiviestinta e Puskaradio
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HARRASTAJAREKRYTOINTI

« Tapahtumien nosteen hyodyntaminen (some ja muu toiminta)
 Haluatko sinakin maailmanmestariksi? — Tule luistelukouluumme

* [lmaiset kokeilukerrat
« Matalan kynnyksen tapa ihastua lajiin, voisiko naita jarjestaa talvisin myos
esim. koulun pihassa?
* Lajin tuominen uuteen ymparistoon
* Voiko temppuja tehda jaahallin ulkopuolella, ulkojaalla tai jopa maalla?

| aji- Ja seurarajojen rikkominen
* Yhteistyo toisen paikallisen urheiluseuran kanssa
« Tapahtumat, kokeilukerrat useamman lajin kesken

 Turvallinen, monipuolinen ja salliva harjoitteluymparisto
» Kaikenlaisten luistelijoiden esille tuominen esim. verkkosivuilla ja somessa
» Lajin ennakkoasetelmaa "tyttojen lajina” tulee pyrkia murtamaan

« Sukupuolten moninaisuus
. %/akikka lajin Kilpailusaannot eivat tata aina tue, harjoitteluymparisto voi sita aina
ukea
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TAPAHTUMAMARKKINOINTI

 Markkinointisuunnitelma

Markkinointitoimenpiteiden suunnitteleminen tarkeiden ajankohtien ymparille
« Esim. lipunmyyntien aloitus, toiset "sarjan” tapahtumat

Lippuarvonnat - nakyvyytta tapahtumalle

Urheilijoiden nakyvyyden hyodyntaminen
» Seka kasvattaminen

Lajin visuaalisuuden hyodyntaminen digimarkkinoinnissa

Tapahtumajannityksen luominen

« Asetelmat ennen tapahtumaa, edellisen tapahtuman postausten nostaminen ja
huomion siirtaminen omaan tapahtumaan

» Voiko joku luistelija esim. tehda videosarjan, jossa seurataan tapahtumaan
valmistautumista hanen nakokulmastaan?

Toisten lajien esiintyjat tapahtumaan
» Parhaimmassa tapauksessa lajin ulkopuoliset loytavat tiensa nain katsomoon

« Miksi katsoja haluaisi tuhlata vapaapaivansa ja rahansa
tapahtumaan?
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TIEDOTTAMISEN PERIAATTEITA

« On tarkeaa, etta jokaiselta seuralta loytyy viestinta- ja
Kriisiviestintasuunnitelma

« Tahan nivoutuu myos sosiaalisen median pelisaannot (positiivinen yhteiso,
urheiluhenki jne.)

» Taitoluisteluliitolta loytyy kriisiviestintaan ja somen pelisaantoihin malli

« Hallituksesta viestintavastaava
» Mista kaikesta on mahdollista resurssien puitteissa tiedottaa? Pitaako yhden
Ihmisen vastata kaikesta yksin, vai voiko vastuun jakaa esimerkiksi tietyn
"tiedottajaringin” kesken, jota hallinnoi viestintavastaava?
* Avoimuus ja lapinakyvyys sisaisessa toiminnassa

» Esimerkiksi seurateamsit kokoavat liittohallituksen paatokset
Jjasenseuroille.

« Uutiskirje jasenistolle?

« Tarkeaa yllapitaa jasenrekisterissa tietoa siita, onko luistelijalla kuvauslupa
Kunnossa

« Jatoimia lupien puutteissa

e Suosittelemme, etta etenkin alaikaisten lasten sukunimet jatetaan joukkue-
esittelyissa pois verkkosivuilta
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TIEDOTTAMISEN PERIAATTEITA

» Missa tiedotteita julkaistaan / kenelle ne on suunnattu?
» Verkkosivut, sahkopostin postituslista, somejako?

* Tiedotteissa henkilon nimi boldataan, kun se mainitaan
ensimmaisen kerran

* Jos tiedotteeseen halutaan sitaatti, on syyta pohtia
kenen sitaatti

» Valmentaja vai luistelija?
» Tiedotteiden savy = seuran arvojen mukainen

» Tiedotussuunnitelma
« Tapahtumakalenteri, vastuujako

» Seuran somet ja muut digikanavat ovat loistavia

pa.i[lfkoja tuoda myos seuratoimijoita/vapaaehtoisia
esille.
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MITEN PARJATA PIENILLA
RESURSSEILLA?

* Omien resurssien tunnistaminen ja valjastaminen
Raha = resurssit

 Voiko talkootyon herattamiseksi luoda porkkanan?

 Tarkeaa tunnistaa olemassa oleva osaaminen
« Luistelijoiden vanhemmat?

 Voivatko luistelijat ottaa koppia myos seuran somesta?
» Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

» Urheilu on tunnebisnesta ja sita kannattaa hyodyntaa.

» Tekoalyn hyodyntaminen
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MITEN PARJATA PIENILLA
RESURSSEILLA?

« Seurat ovat Suomen Taitoluisteluliittoa lahempana joukkueita
seka yksiloita.
 Juttuvinkit/Somevinkit liitolle

* Seurat jarjestavat tyypillisesti kevatnaytoksia kauden vaihteessa,
Joten tapahtumia on hyva yrittaa mainostaa etenkin myos luistelun
ulkopuoliselle yleisolle ja houkutella uudet katsojat tata kautta
luistelukouluun. Tapahtumien avulla vol myos kerata tietoa
omasta kohderyhmastaan.

» Talkoohengen nostattaminen, 'me” —hengen luominen, out of the

box —ajattelu
+ Vaikka jollain tavalla olisi aina tehty, niin ei tarvitse aina tehda
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MITA TAITOLUISTELULIITTO
TARJOAA?

SAATAVILLA: El VIELA SAATAVILLA:
« KuvapankkKi » Miten voisimme auttaa?
* Videopankki

» Synchro Tour jJa yhteinen
someilme

e Kriisiviestintasuunnitelma
(malli)

« Someohje (malli)
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